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1. Objeto

Definir como, cuando, sobre quién y con qué fuentes 3PINOS S.A.S. (en adelante, «la Compafiia»)
consulta las listas de control antes de establecer o mantener una relacién comercial o contractual, qué
evidencia conserva y qué decision adopta ante una coincidencia. El procedimiento desarrolla el numeral
8.1 de la Politica de Prevencién del Fraude y la Corrupcion (PL-CUM-001).

La Compaiiia no es sujeto obligado del Capitulo IX de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
de Sociedades (Circular Externa 100-000020 de 2026); adopta este procedimiento de manera voluntaria
y toma dicho capitulo como referencia metodoldgica.

2. Alcance
Se consulta, sin excepcidn y antes de la vinculacion, a toda contraparte de la Compaiiia:

¢ Clientes: personas juridicas y naturales que contratan los servicios de la Compaifiia, incluida la
plataforma MyFitERP.

e Proveedores y contratistas, incluidos desarrolladores de software y prestadores de servicios
tecnoldgicos.

¢ Beneficiarios de pago, sean o no proveedores.

e Empleados, antes de la firma del contrato.
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e Proveedores de servicios de pago y entidades financieras con las que la Compainiia abre cuentas o
canales de dispersion.

¢ Accionistas y beneficiarios finales de |la propia Compaifiia, al menos una vez al afio.

Cuando la contraparte es persona juridica, la consulta cubre a la sociedad (NIT), a su representante legal
y a sus beneficiarios finales en los términos del articulo 631-5 del Estatuto Tributario (personas naturales
con participacidn igual o superior al 5 % o que ejerzan control por otros medios). Cuando la contraparte
declara no tener beneficiarios finales identificables por participacién, se consulta a quien ejerza la
administracion.

La Compaiiia solo opera con contrapartes domiciliadas en Colombia. Una contraparte domiciliada en
otro pais no se vincula sin aprobacién previa y escrita del Representante Legal, debida diligencia
intensificada y verificacién de que su pais no esta sujeto a sanciones integrales de la ONU o de la OFAC.
Las contrapartes de 3 PINOS LLC en Estados Unidos se consultan bajo el procedimiento propio de esa
sociedad.

3. Responsables

Rol Responsabilidad

Responsable de Administra el procedimiento, ejecuta o supervisa las consultas, analiza las

cumplimiento coincidencias, custodia la evidencia y reporta los indicadores en el informe
anual.

Auxiliar de tesoreria Ejecuta consultas por instruccion del Responsable de cumplimiento y verifica

que ninguna contraparte reciba pagos sin consulta vigente en su expediente.

Representante Legal Decide por escrito toda vinculacién con coincidencia no descartada, toda
contraparte PEP y toda excepcién al ambito geografico.

4. Fuentes de consulta

Herramienta principal. Tusdatos.co, plataforma contratada por la Compafiia que agrega en una sola
consulta mds de trescientas fuentes nacionales e internacionales, con reporte descargable, fecha y hora
de ejecucion y capturas de evidencia. Cada consulta se ejecuta por nimero de identificacién (NIT o
cédula) y, adicionalmente, por nombre o razén social para capturar variantes.

Fuentes minimas. Con independencia de la herramienta, la Compafia considera de consulta obligatoria
las siguientes fuentes, que verifica directamente si la herramienta no estd disponible o su reporte no las
cubre:

Fuente Naturaleza Acceso

OFAC — Specially Designated Vinculante sanctionssearch.ofac.treas.gov
Nationals (SDN) y listas
consolidadas

Consejo de Seguridad de la ONU | Vinculante un.org/securitycouncil

— lista consolidada de

sanciones

Policia Nacional — antecedentes = Restrictiva / informativa antecedentes.policia.gov.co
judiciales
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Fuente Naturaleza Acceso

Procuraduria General — Restrictiva / informativa procuraduria.gov.co
antecedentes disciplinarios

Contraloria General — Restrictiva / informativa contraloria.gov.co
responsables fiscales

Rama Judicial — consulta de Informativa consultaprocesos.ramajudicial.gov.co
procesos
RUES — existencia 'y Verificacion de identidad rues.org.co

representacion legal

Listas PEP — Decreto 830 de PEP Tusdatos.co
2021 y fuentes agregadas

Una lista vinculante obliga por si sola a la abstencidn. Una lista restrictiva o informativa aporta un
hallazgo que se analiza antes de decidir.

5. Momento y periodicidad

Consulta previa a la vinculacion: ninguna relacidn se formaliza ni se emite el primer pago sin
consulta vigente en el expediente, con antigliedad no superior a treinta (30) dias.

Actualizacidn periddica: anual para contrapartes de riesgo alto segun la matriz de riesgo (PL-CUM-
006); cada dos (2) afios para contrapartes de riesgo medio o bajo.

Actualizacién inmediata ante cualquier sefial de alerta del capitulo 9 de PL-CUM-001, ante un
cambio de representante legal o de beneficiario final, y ante un cambio de datos bancarios.

Monitoreo continuo: cuando la herramienta contratada lo permita, la Compafia mantiene activo
el monitoreo automatico de sus contrapartes vigentes y atiende cada alerta en un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles.

Accionistas y beneficiarios finales de la Compafiia: consulta anual, cuyo resultado se anexa al
informe anual del Responsable de cumplimiento.

6. Ejecucion de la consulta

1.

Identificacidn. Se toma del formulario de vinculacién el nombre completo o razén social, el tipo y
numero de documento, el representante legal y los beneficiarios finales declarados. No se
consulta sobre datos incompletos.

Consulta. Se ejecuta en la herramienta principal por nimero de documento y por nombre. Si la
herramienta no esta disponible, se consultan una a una las fuentes minimas del capitulo 4 y se
conserva la captura de pantalla de cada una.

Lectura. Se clasifica el resultado en una de tres categorias: sin hallazgos; hallazgo en lista
restrictiva o informativa; coincidencia en lista vinculante.

Decisién. Segun el protocolo del capitulo 7.

Evidencia. Se descarga el reporte en PDF y se archiva conforme al capitulo 8. Se registra la
consulta en la matriz de consultas.

Habilitacion. Solo con la evidencia archivada y la decision registrada se habilita a la contraparte en
MyFitERP y en las plataformas de pago.
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7. Protocolo ante coincidencias

7.1. Coincidencia en lista vinculante (ONU u OFAC)

Se verifica la homonimia con el documento de identidad, la fecha de nacimiento o de constitucién
y la nacionalidad. Si la coincidencia se confirma o no puede descartarse con evidencia documental,
la Compaiiia se abstiene de iniciar la relacion o la termina de inmediato.

No se emite ningun pago ni se recibe ninguno de la contraparte.

El Responsable de cumplimiento documenta el analisis y presenta el reporte de operacion
sospechosa a la UIAF por el mecanismo voluntario para entidades no obligadas, conforme al
capitulo 12 de PL-CUM-001.

No se informa a la contraparte de la razén de la abstencidn ni del reporte.

7.2. Hallazgo en lista restrictiva o informativa

Se verifica primero la homonimia. Un homdnimo descartado se deja constancia en la matrizy la
vinculacidn continua.

Hallazgo confirmado (antecedente penal, disciplinario o fiscal vigente; proceso judicial relevante
para la relacidn; sancion de una autoridad): el Responsable de cumplimiento analiza la naturaleza,
antigliedad y relacién del hallazgo con el objeto del contrato y recomienda vincular con debida
diligencia intensificada o rechazar.

El Representante Legal decide por escrito. Se rechazan sin excepcidn las contrapartes con condena
vigente o proceso en curso por lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion, estafa,
fraude o delitos informaticos.

La decision y su motivacion quedan en el expediente de la contraparte.

7.3. Persona expuesta politicamente (PEP)

La condicion de PEP, propia o de un beneficiario final, no es causal automatica de rechazo.

Se aplica debida diligencia intensificada: declaracion de origen de fondos, verificacion adicional de
identidad y del cargo, y aprobacidn escrita del Representante Legal.

La contraparte PEP se clasifica en riesgo alto y se actualiza anualmente, incluyendo los dos (2)
afos siguientes a la desvinculacién del cargo.

7.4. Contraparte que se niega a la consulta

La negativa a suministrar la informacién necesaria para la consulta, o a suscribir las autorizaciones del
formulario de vinculacién, impide la vinculacién. No hay excepciones.

8. Evidencia y conservacion

Cada consulta genera un reporte en PDF con fecha y hora, que se archiva en el expediente digital
de la contraparte, en el almacenamiento corporativo de la Compaiiia, con acceso restringido al
Responsable de cumplimiento, al Auxiliar de tesoreria y al Contador.

La matriz de consultas registra, por cada consulta: contraparte, tipo y nimero de documento,
fecha, fuente, resultado, decision, quién ejecutd y quién decidid.

Los reportes, las capturas de fuentes publicas, los analisis de coincidencia y las decisiones del
Representante Legal se conservan por un minimo de diez (10) afios contados desde la terminacién
de la relacién, conforme al articulo 28 de la Ley 962 de 2005.
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¢ La evidencia es exhibible a entidades financieras, proveedores de servicios de pago y autoridades
que la requieran.

9. Proteccion de datos

Los datos personales consultados y conservados en aplicacién de este procedimiento se tratan conforme
ala Ley 1581 de 2012 y a la Politica de Tratamiento de Datos Personales (PL-CUM-011), con la finalidad
exclusiva de cumplimiento y prevencidn de riesgos, informada al titular en el formulario de vinculacidn.
La consulta en centrales de riesgo para evaluar la capacidad de pago de los clientes es un control
distinto, regido por la Ley 1266 de 2008 y descrito en PL-CUM-005; no forma parte de este
procedimiento.

10. Indicadores e informe

El Responsable de cumplimiento incluye en su informe anual al maximo drgano social: nimero de
consultas ejecutadas, nimero de hallazgos por categoria, nimero de contrapartes rechazadas, nimero
de contrapartes PEP vigentes, reportes presentados a la UIAF y estado de las actualizaciones periddicas
vencidas.

11. Vigencia y control de versiones

Este procedimiento rige desde su aprobacion y se revisa al menos una vez al afio, o antes si cambia la
herramienta contratada, la normatividad de referencia o la estructura de la Compaiiia.

Version Fecha Descripcion del cambio Aprobé
1.0 15/09/2025 Emision inicial. Mauricio Vasquez
B.

Se suscribe en El Retiro, Antioquia, a los treinta (15) dias del mes de septiembre de 2025.

Mauricio Vasquez Barrera
Representante Legal y Responsable de cumplimiento
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